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PDG de Davidson consulting,
numeéro un des entreprises
de plus de 500 salariés.

BONNE PRATIQUE 62 entreprises, dont 34 societés francaises, sont récompensees,
[ es lauréats sont Davidson consulting et Accuracy. 179 000 salaries ont éte interroges.

; es salariés frangais plébiscitent les
entreprises qui leur font confiance

et privilégient le bien-étre de leurs
collaborateurs. L’édition 2015 du palma-
rés Great Place to Work en est 1a preuve.
Les 178 607 salariés qui ont participé a
I'enquéte votent pour les méthodes de
management qui encouragent 'initiative
et favorisent la prise de responsabilité.
« Les salariés apprécient que les diri-
geants et managers des 62 sociétés lau-
réates dont 34 entreprises frangaises fas-
sent preuve de proximité, de disponibilité
et d’accessibilité », explique Pairick
Dumoulin, directeur général de Great
Place to Work.
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1ls sont également sensibles a leur envi-
ronnement de travail. « Des sociétés
comme Volkswagen, Criteo, Accuracy,
Octo, Square, Pretty Simple, Colliers
International ou encore Sophia Conseil
permettent a leurs collaborateurs de tra-
vailler dans de trés bonnes conditions »,
constate Patrick Dumoulin. Ces entre-
prises font aussi bien attention a I'ergo-
nomie du poste de travail qu’ala maniére
de concevoir les bureaux. Un
employeur, CD&B, a méme ouvert une
salle de silence.

Cet engagement est récompensé quel
que soit le secteur d’activité ou quelle
que soit la taille de 'entreprise. 76 % des
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‘salariés des entreprises lauréates du pal-

marés déclarent que « dans I'ensemble,
leur entreprise est une entreprise ot il fait
vraiment bon travailler ». Ce chiffre est
stable depuis trois ans. 75 % affirment
vouloir travailler longtemps dans leur
entreprise. 87 % jugent que « ladirection
gére entreprise de fagon honnéte et en
respectant des regles éthiques ». L’entre-
prise qui réalise le meilleur score pour
cette question est WL Gore France avec
100 % de réponses positives.

Cette enquéte est révélatrice d'vn chan-
gement de mentalités. Les salariés ne
jugent plus leur employeur sur la seule
rémunération. Ils analysent son offre
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dans tous les domaines. IIs souhaitent
qu'ils leur offrent la possibilité de se for-
mer et de changer de poste tout en res-
tant dans la méme entreprise. Ils n'hesi-
tent plus & passer au crible ses promesses.
1ls se renseignent aupres de leurs colle-
gues de travail. Ils surfent sur Internet.
Car les salariés frangais savent que leur
avenir dépend d’abord de leur capacité a
acquérir de nouvelles compétences et a
créer leur emploi. Les entreprises qui
sauront satisfaire leurs besoins seront les
gagnantes de demain. Elles réussiront les
transformations nécessaires pour sédui-
re les clients et s’imposer face 2 leurs
challengers. @ Y.LEG.




GREAT PLACE TO WORK

Cabinet d'étude et de conseil en management et ressources
humaines, l'institut Great Place to Work méne des enquétes
pour évaluer le bien-étre au travail, réalise les analyses
des résultats et accompagne les entreprises pour construire

des environnements de travail performants. Il est
l'observatoire privilégié des bonnes pratiques en entreprise.

Des salariés
performants

'ENGAGEMENT Tout faire pour que
ses collaborateurs se sentent bien est
la méthode de management la plus sure.

YANN LE GALES
W (WYANNLEGALES

es salariés per-
formants ftra-
vaillent dans des entreprises perfor-
mantes ‘et sont dirigés par des
managers et des entrepreneurs per-
formants. Cette devise pourrait étre
celle du palmares 2015 Great Place
to Work. Les 62 entreprises présentes
dans le classement ont un point com-
mun. Leurs dirigeants savent qu'il ne
suffit pas de pratiquer le reporting et
de se réfugier derriere les chiffres pour
permettre a une entreprise de se
développer ou d’affronter les périodes
de tempéte. Cette approche est valable
quel que soit le secteur: les technolo-
gies de I'information, les jeux video, le
commerce électronique, I'Internet, le
‘conseil, 1a distribution, 'industrie.

L'’humain est
la premieére richesse

Cette méthode de management est
aussi efficace pour une grande entre-
prise que pour une start-up. Le géant
américain Mars met en pratique
depuis des décennies des valeurs de
qualité, de responsabilité .et de
mutualité. Sarenza, le distributeur de
chaussures sur Internet, et BlaBlaCar,
le jeune leader européen du covoitu-
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rage, savent également que les hom-
mes ef les femmes sont leurs premie-
res richesses. Cet état d’esprit a
permis a des champions de traverser
les décennies. 11 est le secret qui expli-
que la croissance parfois fulgurante de
nouveaux venus qui inventent de
nouveaux produits et de nouveaux
services.

Cette approche est d’autant plus
nécessaire que le monde du travail
change. La révolution numeérique est
en marche. Les méthodes tradition-
nelles de management perdent en
credibilité. Les salariés souhaitent
barir leurs projets. s sont leur propre
entrepreneur. La concurrence est
mondiale. La PME bretonne est talon-
née par des challengers chinois. Un
géant f)eut étre mis a mal par une peti-
te société innovatrice,

Les talents ont le choix. Un jeune
diplomeé francais a la possibilité de tra-
vailler 2 Lyon ou'a Singapour. Les
entreprises sont donc obligées de tout
faire pour étre des communautés si
elles veulent satisfaire a la fois leurs
actionnaires et leurs clients. Car ce
sont les hommes et les femmes heu-
reux de venir travailler chaque jour
dans les bureaux et les usines qui

« créent des emplois et des richesses. B’
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C'est la part

des collaborateurs

‘qui changent de fonction,
de filiale, de pays chague
‘annee chez Mars France.

Nous célébrons nos victoires
en partageant des moments
de plaisir qui forgent une histoi_re-
commune

JULIEN HERVOUET, PRESIDENT D' IADVIZE
IADVIZE.COM
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« Les créateurs d’entreprise sont en pointe »
ENTRETIEN Le directeur genéral de Great Place to Work décrypte les tendances 2015.

Patrick Dumoulin constate que les
entreprises on il fait bon travailler sont
souvent creées par des entrepreneus.

LE FIGARO, - Les entrepreneurs
francais sont-ils présents dans le
classement Great Place to Work 2015 ?
Patrick DUMOULIN.
d’entreprise sont de plus en plus nom-
breux dans le « palmares des entrepri-

-~ Les creéateurs

ses » o1l fait bon travailler. Sept entre-
prises créées en 2004 ou apres sont
présentes dans le palmares des entre-
prises de moins de 500 salaries. La plus
jeune est Ingima, une société de conseil
en ingénierie fondée 2 Marseille en 2011
par trois passionnes. Les entreprenewrs
sont également nombreux dans le pal-
marés des entreprises de plus de
500 salariés avec Electro Dépot, le

IibBlaCarurth leadér mondial du covoicurage
: longue distance. La communauté BIthCar :
. compte aujourd’hui plus de 10 millions :
: de membres dans 18 pays.

groupe Talan, Criteo, Extia, Davidson
consulting qui, pour la deuxiéme année
consécutive, est le numéro un de cette
catégorie.

Les nouveaux enfrepreneurs
créent-ils des emplois ?

Bien sfir, leurs entreprises grandissent
et créent des emplois. Davidson con-
sulting, créé emn 2005, émploie
1300 salariés, BlaBlaCar, le leader du
covoiturage lancé en 2006, a levé
73 millions d’euros en 2014 et emploie
largement plus de 100 personnes.
Electro Dépot a créé plus de
1000 emplois en dix ans. Decathlon a
créé 15000 emplois en France depuis sa
création. J’ajoute le groﬁpe Mars qui a
aujourd’hui prés de 4000 salariés en
France et le groupe C'Pro de Valence,
dans la Drome, qui compte plus de
300 salariés.

Supau est directriCe générale de Sarenza
rout comme Isabelle Valibus chez Kim-

Des entreprises dirigées
nar des femmes sont-elles nrésentes
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Electro Dépot fabrique
des champions

PRIX SPECIAL ['enseigne concilie low-cost et ambition,
Elle mobilise ses collaborateurs pour ameliorer
leur performance et pratique la promotion interne.

CHRISTINE
PIEDALU

ous pou-

vons étre
une société de distribution d’électromé-
nager a bas prix, tout en ayant la volonté
de bien accueillir nos clients et étre atten-
tifs au bien-étre de nos collaborateurs »,
affirme Pascal Roche, directeur général
et cofondateur d’Electro Dépot. Enplei-
ne expansion, I'enseigne qui revendi-
que « des prix minimum mais un sourire
maximum » veut concilier low-cost et
politique RH ambitieuse.

En dix ans, le réseau est passé de 3 a plus
de 60 dépots et de 75 21500 collabora-
teurs (523 millions d’euros de chiffre
d’affaires en 2014). Electro Dépot ouvre
5 a 7 magasins par an et engage 250 a
300 collaborateurs chaque année.

Sa stratégie, « Vision 2020 », a été éla-
borée avec les 150 managers de I'enire-
prise. Réunis en séminaires, ils ont défi-
ni la mission, le métier, les valeurs
(simplicité, passion, solidarité) de
Pentreprise. Puis, des chantiers ont été
lancés pour travailler sur des thémes de
progrés, chacun piloté par un manager
désigné par le comité de direction.

Chaque manager a alors constitué son
équipe, définila feuille de route, les objec-
tifs a atteindre, et présente ses conclu-
sions en fin d’année. Les actions propo-
sées sont validées par la direction, testées

dans différents formats de magasin ou
aupres de groupes de collaborateurs,
avant d’étre déployées dans I'entreprise.
L’opération, qui implique I’ensemble des
salariés, est renouvelée chaque année en
fonction de I’actualité de la société et des
points de progres identifiés.

Bonnesidées

L’enseigne grandit vite et veut faire
grandir ses collaborateurs. Lancée en
2009 par Pascal Roche, 1’Académie
Electro Dépot forme chaque année 20 &
25 ‘équipiers au métier de directeur
adjoint et des directeurs adjoints 2 celui
de directeur de magasin. « Nous voulons
étre une entreprise qui fabrique des
champions, comme Dacadémie de
Bradenton, en Floride, fabrique les

N
Pascal Roche, directeur général

et cofondateur d'Electro Dépot
ELECTRO DEPOT

numéros un du tennis mondial... », assure
Pascal Roche. Parallelement, 20 colla-
borateurs partent chaque année avec lui
«voir les racines de l'entreprise aux
Etats-Unis et prendre des bonnes idées
dans les enseignes américaines comme
Costco », souligne-t-il. 1 :

Mais pour Pascal Roche, la promotion
interne doit trouver son juste équilibre
avec le recrutement externe. L’enseigne
ouvre donc des postes en stage et en
alternance, du bac pro au master, et
chaque étudiant est suivipar laDRH. Les
alternants sont contactés a trois repri-
ses, pour évaluer leur montée en com-
pétence et le bien-étre au travail.

L’an dernier, Electro Dépot a lancé son
premier business game, Adopte 1 Job.
Par équipes de cing, les étudiants ont eu
24 heures pour ouvrir un magasin. La
préparation se faisait au siege, ot ils dis-
posaient de ’aide de coachs (trois direc-
teurs de magasin). Un moyen pour
I’enseigne de mieux se faire connaitre et
derepérer les jeunes a potentiel.

D’ici A 2020-2021, Electro Dépot veut
atteindre les 100 magasins en France et
s’attaquer aumarché européen. A laren-
trée prochaine, l’enseigne prévoit
d’ouvrir un premier dépoten Belgique. B

ENTREPRISES

DE MOINS ,
DE 500 SALARIES :
LES AUTRES
LAUREATS (SUITE)

9. VERMILION ENERGY

La filiale francaise du producteur car
de pétrole et de gaz revendique
guatre valeurs ; I'excellence, la confi
le respect et la responsabilité. Tous
salariés sont actionnaires de I'entref
de la réceptionniste aux cadres
supeérieurs. lls recoivent tous et dan
tous les pays lors de leur embauche
en CDI des actions de I'entreprise.
Ils en recoivent également tous les
lors de la distribution de bonus. Un ¢
d'actions supplémentaires est attrib
lors de la promotion d'un salarié.

10. MICHAEL PAGE FRANCE

Le groupe de recrutement propose
ses consultants un cursus d'integrai
qui leur permet de decouvrir un nou
meétier en étant accompagné par

un parrain. Les péfspectives d'évolu
sont communiquées des 'entrée dal
le groupe. Les collabarateurs ont ac
a un parcours professionnel tres dél
opportunités proposées, critéres
d'éligibilité, responsabilités, avantagt
associés. Les consultants s'orienten
vers une filiere management ou exf
et évoluent en France ou a l'internai

11. KIMBERLY-CLARK

La filiale francaise du groupe qui ver
notamment la marque Kleenex
fonctionne sur les bases de la confiz
du respect et de la responsabilisatio
Elle pratique la diversite et souhaite
toutes les generations soient presel
Il n'existe pas de parcours professio
type. Les carrieres se font selon les
competences, les envies et les
opportunités. De nombreux avantag
sont proposes : une rémunération
attractive, un programme européen

“de rémunération variable, des possil

de se former et d'évoluer.

12. FACTSET
Les contacts avec le management
sont aises et conviviaux. Les portes
managers sont vitrees et ouvertes.
souvent que possible. Chaque salaris
parler au dirigeant quand il le souhaif
soin particulier est apporté a l'intégr
des nouveaux collaborateurs. Les
premiéres semaines sont entiéreme
consacrees a la formation. Les nouv
consultants recrutés en Europe, en,
et au Moyen-0rient participent a un
formation de 5 semaines qui se dérc
Londres. lls découvrent les outils Fa
s'impréegnent de la culture d'entrepri
et tissent des liens personnels.
Suite p

Hitachi Data Systems promeut l'esprit d’équipe

PRIX SPECIAL La filiale du géant japonais prone le respect, la sincérité et I'équite,

rois mots en japonais caractéri-

sent ’Hitachi Spirit : Wa (respect

des individus, confiance, harmo-
nie), Makoto (sincérité, équité, intégrité)
et Kaitakusha-Seishin (I’esprit pion-
nier). « Ce sont nos points de repére. Ils
sont mis en avant lors de sémindires ou
d’entretiens, pour qu'ils fassent vraiment
partie de notre ADN », explique Emma-
nuel Villion, directeur général d’Hitachi
Data Systems France (160 collaborateurs,

clés : le directeur général, le directeur
des ressources humaines, etc. Le par-
cours d’intégration se déroule sur quinze
jours. Le nouveau collaborateur suit une
formation technique, rencontre les sala-
riés pour comprendre son role et étre
connu des équipes. Des cursus d’inté-
gration spécifiques sont congus pour
certains métiers ou pour les jeunes
diplémés ayant suivi le programme
européen Eagle. La formation qui repré-

merciaux. Un séminaire a réuni les
employés de 'avant-vente et les com-
merciaux. La société récompense une
performance, un comportement, un
collectif. « Un salarié qui a travaillé plus
tard que d’habitude pour finaliser une
activité se verra, par exemple, offrir un
diner pour deux au restaurant », précise
Emmanuel Villion.

Aider des associations

un charity committee qui soutier
projets dans ’humanitaire et 'eny
nement. Les membres du charity
mittee, tous volontaires, sont a tc
role chef de projet. Une collabor
s’est occupée du projet de soutien
association de rééducation par le
équestre de personnes lourde
handicapées (Arse) ; un autre

opération de ramassage de dé
Hitachi Data Systems France va



