CALCUL DE L'INDICE DE DURABILITE ET
PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR

Téféwisenr

FICHE D' INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMAMDEURS

Darte du cabeul 202504-15
Nom ou margue commerciae du fourniseur TCL
Adresse du fournisseur 1001 hengshanyuan Rd, Kanshan, Shenzhen, Guangdong Province, Chine, 518051
Reference du moedele donnee par ke fournisseur BEPSE
Note dus .
oo o o Cocfficient du Caloul
Critére Sous-critere SOUS-CTitEre SOUS crithre i ine
sur 10 cre
CRITERE 1: RESISTANCE ALY CONTRAINTES SOLIS-CRITERE 1.1 - RESISTANCE ALK CONTRAIMTES EXTERIEUR [1] 0.05 A%
ET/OU A L'USURE |5uu5rcn|r'EnE 1.2 : RESSISTANCE A L'USURE 100 0.45
A |sous-critere 2.1 MAINTEMANCE |Y COMPRIS LOGICIELLE) 0.0 024 a0
SOLIS-CRITERE 2.2 - ENTRETIEN 100 0.15
5 |sous-CRITERE 3.1 GARANTIE COMMERCIALE DE DURABILIE o 0,075
DUALITE 0,3
SOUS-CRITERE 3.2 - MISE EN PLACE D'UN PROCESSUS DE QUALITE 1mo 0,025
e du hloc fiahilitésur 10 88
SOUS-CRITERE 4,1 - ENGAGEMENT SUR LA DUREE DE MISE A DISPOS(TION SANS FRAIS DE LA a1 02
DOCUMENTATION TECHNIQUE ET RELATIVE AUK CONSEILS DY UTILISATION ET D'ENTRETIEN
CRITERE 4 : DOCUMENTATION 13
SOUS-CRITERE 4.2 - ACCOMPAGNEMENT DU CONSOMMATEUR POLIR LE DIAGMOSTIC ET LA REPARATION 1m0 005
SOUS-CRITERE 5.1 FACILITE DE DEMIONTAGE DES PIECES DETACHEES - PIECES PANNE/CASSE [LSTE 2) 83 0,13
CRITERE 5 : DEMONTABILITE, AVOCES, OUTILS, [SOUS-CRITERE 5.2 - OUTILS NECESSAIRES AL DEMONTAGE DES FIECES DETACHEES - PIECES o
FINATIONS PAMNE/CASSE (LISTE 2) ina 06
SOUS-CRITERE 5.3 - CARACTE ISTIQIIES DES FINATIONS POUR L'ASSEMBLAGE DES PIECES DES LISTES 1ET 100 0.06
H
SOLIS-CRITERE 6.1 - ENGAGEMENT SUR LA DUREE DE DISPOMIBILITE DES PIECES DETACHEES - MECES s nio
PANNE / CASSE [LISTE 2) 2
SOUS-CRITERE 6.2 - ENGAGEMENT SUR LA DUREE DE DISPOMIBILITE DES PIECES DETACHEES - PIECES as .
CRITERE & : DISPONIBILITE DES PIECES  |FONCTIONNELLES (LISTE 1) o
DETACHEES SOUS-CRITERE 6.3 | ENGAGEMENT SUR LES DELAIS DE UVRAISON DES PIECES DETACHEES - PIECES PANNE R
|/ CASSE (LISTE2) & s
SOS-CRITERE 6.4 - ENGAGEMENT SUR LES DELAIS DE LIVRAISON DES PIECES DETACHEES - PIECES %6 o
FONCTIOMNELLES (LISTE 1)
CRITERE 7: PRIX SOUS-CRITERE 7.1: PRIX 25 0,25 06

oo




