CALCUL DE LINDICE DE DURABILITE ET

Toléeviseur
PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR
FICHE D'INFORMATION A TRANSMET TRE AUX DEMANDEURS
Date cu caleul 2026-04-10
Nom ou marque commerade du foumissewr SAMSLING
Acresse du fournisseur 129 Samsug-Ro, Yeoungtong - Gu Suwan-S, Gyecngg-Do, Korea
[Rééeme du modele donnee par le founissaur TUSOUT005F
Critére Sous. critére s::::a'n couficent oy Salet
sous critére Intermedaire
sur 10
CRITERE 1 : RESISTANCE AUX SOUS-CRITERE 1.1+ RESISTANCE AUX CONTRAINTES EXTERIEUR 0 05
5 a3
CONTRAINTES ET/OU A L'USURE SOUS-CRITERE 12 RESSISTANCE A LUSURE as 045
CRITERE 2 : MAINTENANCE (¥ COMPRIS SOLS-CRITERE 21 MAINTENANCE ( COMPRIS LOGICIELLE) a3 024
3 38
LOGICIELLE) & ENTRETIEN SOUS-CRITERE 22 ENTRETIEN 100 016
CRITERE 3 : GARANTIE ET PROCESSUS  |SOUS-CRITERE 21 GARANTIE COMMERCIALE DF DURASILITE 0 0.075
2 0.3
QUALITE SOUS-CRITERE 32 MISE EN PLACE D'UN PROCESSUS DE QUALITE 100 0.025
O - DiIo - I U
SOUS-CRITERE 4.1 © ENGAGEMENT SUR LA DUREE DE MISE A DISPOSITION SANS FRAIS DE LA ito 0>
DOCUNENTATION TECHNIQUE ET RELATIVE AUX CONSEILS D'UTILISATION ET 'ENTRETIEN
CRITERE 4 ; DOCUMENTATION 25
SOLS-CRITERE 42 ACCOMPAGNEMENT DU CONSOMMATEUR POUR LE DIAGNOSTIC FT LA REPARATION 100 005
SOUS-CRITERE 51 FACILITE DE DEMCNTAGE DFS PIECES DETACHEES - PIECES PANNE/CASSE (LISTE 2) 75 013
CRITERE 5 : DEMONTABILITE ACCES,  |SOUS-CRITERE 52 OUTILS NECESSARES AU DEMONTAGE DES PIECES DETACHEES « PIECES PANNE/CASSE 200 e
21
OUTILS, FIXATIONS (LISTE 2)
lsous-cmrEE 53 CARACTERISTIQUES DES FIXATIONS POUR L'ASSEMBLAGE DES PIECES DES LISTES 1 ET 2 as 0.06
|SOUS-CRITERE 61 ENGAGENENT SUR LA DUREE DE DISPONIBLITE DES PIECES DETACHEES - PIECES » o
PANNE / CASSE (LISTE 2)
SOUS-CRITERE 6.2 : ENGAGEMENT SUR LA DUREE DE DISPONIBILITE DES PIECES DETACHEES - PIECES i o
CRITERE 6 : DISPONIBILITE DES PIECES DE [FONCTIONNELLES (USTE 7) e
TACHEES SOUS-CRITERE 63 ENGAGEMENT SUR LES DELAIS DE LUVRAISON DES PIECES DETACHEES - PIECES PANNE s 2
7 CASSE (LISTE 2) 100
SOUS-CRITERE 64 ENGAGENVENT SUR LES DELA'S DE LIVRAISON DES PIECES DETACHEES - PIECES 100 s
FONCTIONNELLES (LISTE 1)
CRITERE 7; PRIX SOUS-CRITERE 7.1 : PRIX 60 02 15




	Diapositive 1

