CALCUL DE L'INDICE DE DURABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR

Lowe-Linge

FICHE DYINFORMATION & TRANSMETTRE AUX DEMANDELRS

Chate du calcul

2025-03-28

Mom gu marguee commerclale du fournissews

TCL

|Adresse du foumisseur

Wo.10 Funbu Road, Econgmic Development Zone, Hefei, 230601 Anhui China

Note du bloc réparabilité sur 10

MNote de l'indice sur 10

Référenice du modéls donness par e fourmisseur FPOGIASATFR
Mote du
Coefficient du Cakul
Critér
e Lous-critére sous-oritere T < i
sur 10
CRITERE 1 - RESISTANCE AUK CONTRAINTES CRITERE 1 ; RESISTANCE ALX COMTRAINTES ET/0U & L'USURE &7 0.45 us
EHOUA LSS CRITERE 2 | GARANTIE MOTELR 5 0.08
TRITINE 2 - AN TENANLE [¥ COMPRE
i SOUS-CRITERE 2.1 - MAINTENANCE [¥ COMPRES LOGICIELLE) 10.0 028 B
SOUS-CRITERE 2.2 - ENTRETIEN 21 0.2
CRITERE 3 : GARANTIE ET PROCESSUS |, o o e 3 1 - GARANTIE COMMERCIALE DE DURAGILITE a 0078
OUALITE e
SOUS-CRITERE 3.2 - MISE EN PLACE D-UN PROCESSUS DE QUALITE 10.0 0.025
Note du bloc fiabilité sur 10 EE
SOUS-CRITERE & 1. ENGAGEMENT 5UR LA DUREE DE MISE A DISPOSITION SANS FRAIS DF La DocumentaTion | -
TECHNICLIE ET RELATIVE AUX CONSEILS BUTILISATION ET [ENTRETIEN
CRITERION & - DOCUMENTATION 25
SOUS-CRITERE 4.3 - ACCOMEAGNEMENT DU CONSOMMATEUR POLIR LE DAGNDSTIC ET LA REPARATION 10.0 008
Gtz =““"°"'"':n"':' RCCEE, OUTILS, | 1o CRITERE 5.1 : FACILITE DE DEMONTAGE DES PIECES DETACHEES - PIECES PANNE/CASSE (LISTE 2) 1000 013
50US-CRITERE 5.2 OUTILS NECESSAIRES AU DEMONTAGE DES PIECES DEVACHEES - PIECES paNNE/CASSE juste| e 25
2]
SOUS-CRITERES.2 - CARACTERISTIQUES DES FINATIONS POUR UASSEMBLAGE DES PibceS DES LISTES 1 ET2 10,0 0.06
CRITERE 6 : DISPONIBILITE DES PIECES  |SOUS-CRITERE 6.1 ENGASEMENT SUR LA DUREE DE CHSPOMIBILITE DES MECES DETACHEES - PHECES PANNE ca o
DETAEHEES (CASSE [LISTE 2§ j
COUS-CRITERE 6.2 © ENGASEMENT SUR LA DLIREE DE DISPONIBILITE DES MECES DETACHEES - PRECES i —
FONCTICNNELLES [LISTE 1) 4
18
SOUS-CRITERE 6.3 - ENGAGEMENT SUR LES DELAIS DE LIVRAISON DES PIECES DETACHEES - PIECES PANNE / i e
(CATSE [LISTE 2) :
SOUS-CRITERE 6.4 : ENGAGEMENT SUR LES DELMS DE LIVRASON DES PIECES DETACHEES - PIECES e
FONCTIONNELLES [LISTE 1) 84
CRITERE 7 PRIN COUS-CRITERE 7.1: PRIX 10.0 02 2




